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Lütfen önce bu k›lavuzu okuyun!
De€erli Müşterimiz,
Modern tesislerde üretilen ve titiz kalite kontrolünden geçirilmiş olan 
ürününüzün size en iyi verimi sunmas›n› istiyoruz. 
Bunun için, bu k›lavuzun tamam›n› ürününüzü kullanmadan önce dikkatle 
okuman›z› ve bir başvuru kayna€› olarak saklaman›z› rica ederiz.

Bu kullanma k›lavuzu...
Makinenizi h›zl› ve güvenli bir şekilde kullanman›za yard›mc› olacakt›r.
• Makinenizi kullanmadan ve çal›şt›rmadan önce kullanma k›lavuzunu 
okuyun.
• Özellikle güvenlikle ilgili bilgilere uyun.
• Daha sonra da ihtiyac›n›z olabilece€i için kullanma k›lavuzunu kolay 
ulaşabilece€iniz bir yerde saklay›n.
• Ayr›ca makineyle birlikte ilave olarak verilen di€er belgeleri de okuyun. Bu 
kullanma k›lavuzunun başka modeller için de geçerli olabilece€ini unutmay›n. 
Modeller aras›ndaki farklar k›lavuzda aç›k bir şekilde vurgulanm›şt›r.

Bu ürün, çevreye saygılı modern tesislerde         doğaya zarar vermeden üretilmiştir.

EEE Yönetmeliğine uygundur.
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1 Güvenlik Uyarıları    

• Cihaz› ilk kez kullanmadan önce, 
parçalar› y›kay›n (”Bak›m ve Temiz-
lik” bölümüne bak›n›z).
• Cihaz›n›z›n voltaj›n›n ana 
flebekeye uygun oldu€una emin 
olun.
• Cihaz›n fifli prize ba€l›yken göze-
timsiz b›rakmay›n; her kullan›mdan 
sonra fifli prizden çekin.
• Ürününüz, fiziksel (görsel, iflitsel) 
veya zihinsel engelliler, çocuklar ve 
deneyim, bilgi eksikli€i olan kifliler 
taraf›ndan, güvenliklerinden sorum-
lu bir kiflinin gözetimi olmaks›z›n, 
kullan›lmamal›d›r. Çocuklar ürün 
kullan›l›rken gözetim alt›nda 
bulundurulmal› ve çocuklar›n 
ürün ile oynamad›klar›ndan emin 
olunmal›d›r.
• Cihaz› asla ›s› kaynaklar›n›n 
yak›n›nda veya üzerinde 
b›rakmay›n.
• Güç kablosunun herhangi bir 
s›cak yüzeyle temas etmedi€inden 
emin olun.
• ASLA MOTOR TABANINI, F‹fi‹ 
VEYA GÜÇ KABLOSUNU SUYA 
VEYA FARKLI SIVILARA SOKMA-
YIN – SADECE NEML‹ B‹R BEZ 
KULLANIP S‹LEREK TEM‹ZLEY‹N.
• Cihaz› boflken çal›flt›rmay›n.
• Cihaz kullan›mda de€ilken, 
temizlemeden önce aksesuar ve 
parçalar›n› yerlefltirmeden veya 
ç›karmadan önce fifli prizden 
çekin.
• Cihaz› her zaman düz yüzeyler 
üzerinde kullan›n.
• Cihaz›, kar›flt›r›c› sürahisi motorun 

üzerine yerlefltirilmiflken, sürahi-
den tutarak tafl›may›n; kar›flt›r›c› 
sürahisinin kulbu, cihaz› tafl›mak 
için kullan›lmamal›d›r.
• E€er güç kablosu veya fifli zarar 
görmüflse veya cihaz hasarl›ysa, 
cihaz› asla kullanmay›n, bu durum-
da en yak›n yetkili servise götürün.
• Uzatma kablosu kullan›lmas› 
zorunlu haller d›fl›nda tercih edil-
memelidir.
• Bu cihaz SADECE EV KUL-
LANIMI için tasarlanm›flt›r ve 
ticari veya endüstriyel amaçlar için 
kullan›lamaz.
• Ürününüzün özellikle blender 
fonksiyonunu kullanırken parçala-
yıcı bıçak kısmı tam olarak durma-
dan blender kapa€ını açmayınız.
• Cihaz›n fazla ›s›nmas›n› önlemek 
için, narenciye suyu s›kma kolunu 
çok sert basmay›n ve bir seferde 
10 dakikadan fazla çal›flt›rmay›n.
• Narenciye suyu s›kma kolunun 
çok sert bas›lmas› durumun-
da motor zorlanacak ve yön 
de€ifltirecektir. Daha az sertlikte 
bas›n, motor normal olarak dön-
meye bafllayacakt›r.
• Sert meyve suyu s›kma ifllemi 
s›ras›nda iticiyi kullan›n›z. ASLA 
ELLER‹N‹Z‹ KULLANMAYIN. Cihaz 
hasarl›ysa veya düzgün olarak 
çal›flm›yorsa; ürününüzü müdahale 
etmeden kapatınız ve yetkili servise 
götürünüz.
• ASLA ELLER‹N‹Z‹ KARIfiTIRICI 
SÜRAH‹S‹NE VEYA MEYVA SUYU 
SIKMA F‹LTRES‹NE SOKMAYIN.



3

• Kapa€› do€ru olarak yerleflinceye 
kadar sert meyve suyu s›kaca€›n› 
kullanmay›n.
• Sert meyve suyu s›kaca€› çok 
küçük olan meyve parçalar›n› 
s›kmak için uygun de€ildir.
• Blender sürahisini yerine 
yerlefltiremedi€iniz durumda; 
sürahinin taban›ndaki siyah kauçuk 
parçay› döndürün.
• E€er sert meyve suyu s›kma 
filtresi ar›zal›ysa veya hasarl›ysa 
cihaz› kullanmay›n.
• Asla kuru bileflenleri kar›flt›rmay›n 
(baharatlar veya kuru meyveler) ve 
kap boflken kullanmay›n.
• Kar›flt›r›c› veya meyve suyu 
s›kaca€›n›, saklama kab› olarak 
kullanmay›n. Kullan›mdan önce 
veya sonra her zaman bofl b›rak›n.
• Meyve suyu s›kaca€›n› aral›kl› 
en fazla 15 dakika için kullan›n ve 
dinlendirin.
• Blender sürahisini belirtilen (MAX-
1500 ml) seviyesinin üzerinde 
doldurmay›n; Rahat çal›flmas› için 
max. seviyenin biraz (1400-1500 
ml aras›) alt›na kadar doldurun ve 
blender sürahisinin kapa€›n› tam 
olarak kilitleyin.
• Kar›flt›r›c› ve sert meyve suyu 
s›kaca€› süreklili€ini garanti etmek 
için, cihaz› bir seferde 60 saniye-
den fazla çal›fl›r vaziyette tutmay›n.
• Cihaz›, her döngünün aras›nda 
30 saniye dinlenme süresi olmak 
üzere 
ardarda 5 kez kullan›m sonras›nda 
oda s›cakl›€›nda so€umaya b›rak›n.
• E€er kat› ve s›v› yiyecekleri bir-
likte kar›flt›rmak istiyorsan›z, önce 

uygun olarak dilimlendi€inden ve 
do€rand›€›ndan emin oldu€unuz 
kat› yiyecekleri kar›flt›r›c› sürahi-
sine yerlefltirin (Örne€in, yiyecek 
parçalar› çeyrek elmadan büyük 
olmamal›d›r.); daha sonra (MAX) 
olarak belirlenmifl maksimum 
seviyeyi asla aflmayacak flekilde 
s›v› g›dalar› ekleyin.
• Asla büyük kat› kütlesi olan 
donmufl yiyecekleri kar›flt›rmay›n. 
Blender sürahisine koymadan 
önce donmufl yiyecekleri parçalara 
ay›r›n.
• B›çaklar zarar görmüflse, cihaz› 
asla kullanmay›n.
• Asla s›cak s›v›lar› kar›flt›rmay›n.
• B›çaklar çok keskindir. Temizler-
ken dikkatli olun.
• Kar›flt›r›c›y› robot gövdesinden 
ay›rmay›n, b›çaklar›n dönmesinin 
durmas›n› bekleyin.
• Blender› sadece kapa€› 
kapal›yken çal›flt›r›n.
• Blender› kar›flt›r›c› sürahisi tak›l› 
olmadan asla kullanmay›n.
• Kazalar› ve cihaza gelebilecek 
zararlar› önlemek için, her zaman 
ellerinizi b›çaklardan ve hareketli 
parçalardan uzak tutun.
• BU TAL‹MATLARI D‹KKATL‹CE 
okuyun, ve ileride yararlanmak için 
saklay›n.
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2 Cihazınızın Teknik Özellikleri

1

6

Robot gövdesi
Narenciye s›k›c› bölümü
Sert meyve suyu s›kaca€› ve 
blender bölümü
Narenciye s›k›c› s›v› kab›
Narenciye s›k›c› filtresi
S›k›c› bafll›k
Narenciye s›kma kolu
Sert meyve suyu s›kaca€› s›v› kab›
Sert meyve suyu s›kaca€› filtresi
Sert meyve suyu s›kaca€› kapa€›
Sert meyve suyu s›kaca€› iticisi
Blender sürahisi ve b›çaklar
Blender muslu€u
Büyük blender kapa€›
Küçük blender kapa€›
Kar›flt›rma kolu
Açma-Kapama/Plus ve H›z ayar 
dü€mesi
Fiflli kablo

2

7
8

3

4
5

9
10
11
12
13
14
15
16
17

18

Ürününüz üzerinde bulunan iflaretlemelerde veya 
ürünle birlikte verilen di€er basılı dökümanlarda 
beyan edilen de€erler, ilgili standartlara göre 
laboratuvar ortamında elde edilen de€erlerdir. Bu 
de€erler, ürünün kullanım ve ortam flartlarına göre 
de€iflebilir.

Gerilim : 220-240 V ~ 50 Hz
Güç : 600 W
‹zolasyon s›n›f› : II
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Cihazı ilk kez kullanırken
Cihaz› ambalaj›ndan ç›kard›ktan 
sonra, robot taban› hariç tüm 
parçalar›n› ›l›k, sabunlu bir suda 
y›kay›n, iyice kurulay›n.

Uyarı
Sert meyve suyu s›kaca€› filtre-
sini (9) bir bulafl›k makinesinde 
y›kamay›n; meyve suyu s›kaca€› 
filtresini bulafl›k makinas›nda 
y›kamak paslanmaz ›zgaras›na 
zarar verebilir.
ASLA ROBOT GÖVDES‹N‹ 
(1) SUYA SOKMAYIN AN-
CAK NEML‹ B‹R BEZLE 
TEM‹ZLEY‹N.

Narenciye sıkacağı fonksiyonu
• Narenciye s›k›c› s›v› kab›n› (4) 
robot narenciye s›k›c› bölümü üze-
rine (2) ak›fl a€z›na uygun olacak 
flekilde yerlefltirin.
• S›v› kab›n›n üzerine filtreyi (5) 
oturtun ve filtre t›rna€›n› s›k›c› kab›n 
(4) üzerindeki uygun yuvas›na 
yerlefltirin.
• S›k›c› bafll›€› (6) yerlefltirin.

TÜM PARÇALARIN DO⁄RU 
TAKILDI⁄INDAN EM‹N OLUN.
• Fifli prize tak›n
• Ak›fl a€z›n›n alt›na bir kap/bardak 
yerlefltirin.
• S›kmak istedi€iniz narenciyeleri 
ortadan ikiye bölün. Bir parçay› al›n 
ve s›k›c› bafll›€›n üzerine yerlefltirin.
• Narenciye s›kma kolunun (7) na-
renciyeye dokunmas›n› sa€lay›n ve 
yavaflça bast›r›n. Bu ifllemi naren-
ciye s›kma kolunu kullanmaks›z›n 
da yapabilirsiniz. Motor otomatik 
olarak çal›flacak ve s›k›c› bafll›€› 
dönecektir. Narenciye çekirdekleri 
ile meyve posalar› filtrede kal›rken, 
meyve suyu do€rudan oluktan 
kaba dökülecektir.
• Motor mümkün olan en iyi s›kma 
fonksiyonunu elde etmek için her 
iki yöne de dönebilir; bu nedenle 
meyveyi bast›r›n, çekin ve tekrar 
bast›r›n, böylelikle cihaz otomatik
olarak her iki alternatif yöne birbiri 
ard›na dönmüfl olur.
• Meyve suyu ç›kar›ld›ktan sonra, 
meyveyi bast›rmay› durdurun. 
Bu motoru otomatik olarak 

3 Cihazınızın Kullanılması 

Tırnak

Şekil 1
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durduracakt›r.

Sert meyve suyu sıkma fonk-
siyonu
• Sert meyve suyu s›kaca€› 
s›v› kab›n› (8) robot sert meyve 
s›k›c› bölümüne (3) oturtun, s›v› 
kab›ndaki iflaret, robot üzerindeki 
“aç›k kilit”     sembolü ile denk 
gelmektedir; iflaret “kapal› kilit”    
sembolüne denk gelinceye kadar 
saat yönünün tersine, klik sesi 
gelene kadar çevirin. (fiekil 2)

• S›v› kab› (8) içerisine sert meyve 
suyu s›kaca€› filtresini (9) yerlefltirin. 
Filtreyi robot gövdesine do€ru 
bast›r›n ve filtrenin robot gövdesine 
tam oturdu€una emin olun.

• Sert meyve suyu s›kma kapa€›n› 
(10), s›v› kab›n›n üzerine yerlefltirin 
ve klik sesini duyana kadar saat 
yönünün tersine çevirin. Ka-
pak üzerindeki kilitleme t›rna€› 
s›v› kab› içindeki uygun yuvaya 
yerleflecektir. (fiekil 3)

TÜM PARÇALARIN DO⁄RU 
TAKILDI⁄INDAN EM‹N OLUN.
• Ak›fl a€z›n›n alt›na meyve suyu 
için bir kap/bardak yerlefltirin.
• Sert meyve suyu s›kaca€› itici-
sini ç›kart›n (11). Küçük parçalara 
bölünmüfl, sert, lifli, sapl› k›s›mlar› 
at›lm›fl (suyu ç›kar›lamayacak 
parçalar›) sert meyve s›kaca€› 
kapa€›ndan geçecek büyüklükte 
meyveleri haz›rlay›n. (fiekil 4)

• Fifli pirize tak›n ve Açma-Kapama 
/ Pulse-H›z dü€mesini (17) saat 
yönünde çevirerek (1) veya (2) 
konumuna getirerek çal›flt›r›n›z. 
Pulse (P) Blender fonksiyonu için 
anl›k çal›flma fonksiyonudur 
(fiekil 5).

Şekil 2

Şekil 3

Şekil 4
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• Haz›rlanan meyveleri itici 
yuvas›n›n içine at›n›z ve itici parça 
yard›m› ile hafifçe bast›r›n (fiekil 4). 
Meyve suyu s›kaca€› içindeki mey-
velere bast›rmak için asla elinizi 
kullanmay›n.
• Çekirdekleri ile meyve posa-
lar› filtre ve kapak kenarlar›nda 
kal›rken, meyve suyu do€rudan 
kaba/barda€a dökülecektir.
C‹HAZI KULLANIRKEN ASLA 
KAPA⁄INI ÇIKARMAYIN.
• Meyve suyu filtresinin (9) 
kenarlar›nda kalan posa art›klar›n› 
temizlemek için robotu durdurmak 
zorunlulu€u olabilir. Bu durumda, 
robotu “0” konumuna getirerek 
kapat›n ve güç kablosunu prizden 
çekin.

Meyve ve sebzelerin kullanım 
ipuçları

C‹HAZ DOMATES SUYU 
ELDE ETMEK ‹Ç‹N UYGUN 
DE⁄‹LD‹R.
Her zaman çok taze meyve ve 
sebzeler seçin. Meyve ve sebzeleri 
dikkatlice temizleyin, daha sonra 

tüm sert, lifli k›s›mlar›n› at›n; özel-
likle: iç k›s›m (ananas), yapraklar 
(kereviz), çekirdekler (fleftali, kay›s›, 
erik, kiraz), e€er çok fazla varsa 
tohumlar (kavun). Enginarlar için, 
sadece gövdesinin suyunu s›k›n. 
Tüm meyve ve sebzeler soyul-
mak zorunda de€ildir: yumuflak 
ve ince kabu€u olanlar› (elma, 
armut, seftali, kay›s›) soymaktan 
özellikle kaç›nabilirsiniz. Yumuflak 
meyveler-den (muzlar, papayalar, 
mangolar, avokadolar, patl›canlar, 
incir vb.) iyi su elde edemezsiniz. 
‹yi meyve sular› elde etmek için 
sert meyveler kullan›lmas›n› tavsiye 
ederiz.

Blender fonksiyonu
• Blender sürahisi (12) üzerindeki 
muslu€u (13), s›v› kar›fl›m› barda€a 
boflaltmak için kullanabilirsiniz.
• Blender sürahisini (12) robot 
blender bölümüne (3) oturtun, 
robot üzerindeki “aç›k kilit”    sem-
bolü ile blender sürahisindeki iflaret 
ayn› hizadad›r; blender sürahisin-
deki iflaret “kapal› kilit”    sembolü-
ne eriflinceye kadar saat yönünün 
tersine çevirin. (fiekil 6)

Şekil 5

Şekil 6
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• Büyük blender kapa€›n› (14) 
blender sürahisi üzerine, kapak 
üzerindeki kilit t›rna€›n›n sap üze-
rindeki yuvaya oturuncaya kadar 
saat yönünün tersine çevirerek 
kilitleyin. (fiekil 7)
TÜM PARÇALARIN DO⁄RU 
TAKILDI⁄INDAN EM‹N OLUN.

• Muslu€un (13) alt›na bir kap/
bardak koyun.
• Küçük blender kapa€›n› (15) 
ç›kart›n ve sürahi içine g›dalar› 
koyun. Bu g›dalar kesilmifl meyve 
parçac›klar›, yo€urt, süt, meyve 
suyu, dondurma veya buz olabilir. 
Öncelikle uygun olarak kesilmifl 
ve dilimlenmifl kat› g›dalar› blender 
sürahisine yerlefltirin. (Yiyecek 
parçalar› çeyrek elmadan büyük 
olmamal›d›r.); daha sonra (MAX) 
olarak belirlenmifl maksimum se-
viyeyi asla aflmayacak flekilde s›v› 
yiyecekleri ekleyin. Küçük blender 
kapa€›n› büyük kapaktaki yuvas›na 
tak›n.
• Kar›flt›rma kolunu, yo€un 
kar›fl›mlar› kar›flt›r›rken kullanabi-
lirsiniz.

• Fifli pirize tak›n ve Açma-Kapama 
/ PULSE-H›z dü€mesini (17), ilk 
iflarete kadar saat yönünde hare-
ket ettirin. (fiekil 5) Dü€meyi tekrar 
saat yönünde ikinci iflarete kadar 
hareket ettirmek, b›çaklar›n h›z›n› 
artt›racakt›r. (fiekil 5) Bunun yerine 
dü€meyi (17) saat yönünün tersine 
döndürmek, Pulse fonksiyonunu 
aktif hale getirecektir; bu da Pulse 
fonksiyonu blender ifllemi s›ras›nda 
anl›k çal›flma istenildi€inde 
yap›lmal›d›r. Pulse, maksimum h›za 
karfl›l›k gelmektedir. (fiekil 5)
• Kar›flt›rma kolunu (16) blender 
sürahisi içinde saatin ters yönünde 
hareket ettirerek kullan›n (fiekil 8)

• S›v› kar›fl›m›n› dökmek için ak›fl 
a€z›ndaki (13) muslu€un koluna 
bast›r›n.
C‹HAZI KULLANIRKEN ASLA 
KAPA⁄INI ÇIKARMAYIN.
• Kullan›m esnas›nda, blender 
sürahisine (12); küçük blender 
bafll›€› (15) kald›rarak veya cihaz› 
kapatt›ktan sonra kar›flt›rma kolunu 
(16) ç›kartarak yiyecek ekleyebi-
lirsiniz.

Şekil 7

Şekil 8
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Dikkat!
Kar›flt›rma kolu kullan›l›rken, MAX 
seviyesinin afl›lmad›€›ndan emin 
olun.

Birlikte kullanım
Ürününüzle narenciye suyu 
ve blender/sert meyve suyu 

fonksiyonlar›n› ayn› anda kullana-
bilirsiniz. Bunun için her iki bölüm 
ak›fl a€z›n›nda içine alacak bir kap 
kullanman›z yeterli olacakt›r.

TEM‹ZL‹K ‹fiLEM‹NE 
BAfiLAMADAN ÖNCE, C‹HAZI 
“0” KONUMUNA GET‹REREK 
KAPATIN VE F‹fi‹N‹ PR‹ZDEN 
ÇEK‹N.
Robot gövdesini (1); nemli bir bezle 
temizleyin. Sert meyve suyu filtresi 
(9) hariç tüm parçalar› ›l›k su ve 
deterjanla veya bulafl›k makinesinin 
üst raf›nda y›kayabilirsiniz.
ROBOT GÖVDES‹N‹ (1) KAB-
LOSU ‹LE F‹fi‹N‹ ASLA SUYA 
SOKMAYIN ANCAK NEML‹ B‹Z 
BEZLE TEM‹ZLEY‹N.

Blender sürahisi
Blender sürahisini sökmeden önce, 
yar›s›n› ›l›k su ile doldurun. Kapa€› 
ve bafll›€› yerine yerlefltirin ve cihaz› 
su ile bir süre çal›flt›r›n. Daha sonra 
muslu€u temizlemek için suyu bir 
kaba dökün.

Sert meyve suyu s›k›c›
Sert meyve suyu s›kma filtresi 
(9), çok hassas bir aksesuard›r 
ve dikkatle ele al›nmal›d›r, 
düflürülmemelidir. 
Temizlemek için, akan suyun 

alt›nda, plastik bir bulafl›k f›rças› 
yard›m›yla temizleyin.
KALINTILARI TEM‹ZLEMEK 
‹Ç‹N C‹HAZA VURMAYIN; BU 
‹LER‹DEK‹ TÜM KULLANIMINI 
TEHL‹KEYE SOKMAYA YE-
TECEK KADAR ÜRÜNÜNÜZE 
ZARAR VEREB‹L‹R. ÜRÜNÜ-
NÜZÜN ZARAR GÖRMES‹ VE 
KIRILMASI DURUMUNDA, 
TÜKET‹C‹ H‹ZMETLER‹NE 
BAfiVURUN.
• Baz› sebzeler (örne€in havuç-
lar vb.) cihaz›n plastik k›s›mlar›n› 
lekeleyebilir. Herhangi bir lekeyi 
ç›karmak için afl›nd›r›c› kimyasallar 
kullanmay›n. Kullan›m sonras›nda 
hemen bu parçalar›n temizlenme-
sini öneririz.

Temizlik ve Bakım4
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Tüketici Hizmetleri5
De€erli Müşterimiz,
Sizlere iyi ürün vermek kadar, iyi hizmet vermenin de önemine inan›yoruz. Bu 
nedenle siz bilinçli tüketicilere çok geniş kapsaml› yeni hizmetler sunmaya devam 
ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftan›n 7 günü 09:00 - 22:00 saatleri aras›nda hizmet 
vermeye başlamas›n›n ard›ndan, Arçelik Ça€r› Merkezi de haftan›n 7 günü 08:00 - 
24:00 saatleri aras›nda yeni telefon numaras› olan 444 0 888 ile canl› olarak hizmet 
vermeye başlad›.
Do€rudan bu numaray› çevirerek Arçelik Ça€r› Merkezine başvurabilir ve arzu 
etti€iniz hizmeti talep edebilirsiniz.

Yeni Numaralar:
444  0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlar›ndan alan kodu çevirmeden *)
Di€er Numara:

(0216) 585 8 888

* Sabit telefonlardan yap›lan aramalarda şehir içi arama tarifesi üzerinden, cep 
telefonu ile yap›lan aramalarda ise GSM-GSM tarifesi üzerinden ücretlendirme 
yap›lmaktad›r.

Ça€r› Merkezimize ayr›ca www.arcelik.com.tr adresindeki Tüketici Hizmetleri bölü-
münde bulunan formu doldurarak ya da 0216 585 8 888 nolu telefonu arayarak ya 
da 0216 423 23 53 nolu telefona faks çekerek de ulaşabilirsiniz.
Yaz›l› başvurular için adresimiz: Arçelik Ça€r› Merkezi, Ankara Asfalt› Yan›, 34950 
Tuzla/‹STANBUL

Aşa€›daki önerilere uyman›z› rica ederiz.
1. Ürününüzü ald›€›n›zda Garanti Belgesini Yetkili Sat›c›n›za onaylatt›r›n›z.
2. Ürününüzü kullanma k›lavuzu esaslar›na göre kullan›n›z.
3. Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz oldu€unda yukar›daki telefon numaralar›ndan 
Ça€r› Merkezimize başvurunuz. 
4. Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart›”n› sorunuz.
5. ‹şiniz bitti€inde servis teknisyeninden “H‹ZMET F‹fi‹“ istemeyi unutmay›n›z. 
Alaca€›n›z Hizmet Fişi, ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda 
size yarar sa€layacakt›r.
6. Kullan›m ömrü: 7 y›ld›r. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli 
yedek parça süresi.)



Garanti ile ilgili olarak
Müşterinin Dikkat Etmesi
Gereken Hususlar

Arçelik tarafından verilen bu garanti, Robot’un normalin dışında kullanılmasından doğacak 
arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır:

1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan hasar ve 
arızalar,
3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltajdan farklı 
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arızalar ve hasarlar.
5. Ürünün kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar.

Ürüne yetkisiz kişiler tarafından yapılan müdahalelerde ürüne verilmiş garanti sona erecektir.

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığında yapılır.

Ürünün kullanım yerine montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı satın al-
dığı satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürün 
üzerindeki orijinal seri numarası kaldırıldığı veya tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersizdir.

Ürününüzün CE uygunluğu TÜV Rheinland Product Safety GmbH (Am Grauen Stein - D-51105 
Köln) tarafından onaylanmıştır.

İmalatçı: Arçelik A.Ş. Genel Müdürlük Karaağaç Cad. No: 2-6 Sütlüce 34445 İstanbul / Türkiye

Ça€r› Merkezi

444 0 888
Di€er Numara

0216 585 8 888
Tüketici Hizmetleri
ARÇEL‹K A.fi. Tuzla 34950 ‹stanbul 
Telefon (0216) 585 85 85 Faks (0216) 423 23 53

Menei: P.R.C



ARÇELİK Robot’un, kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Arçelik’in yetkili kıldığı 
Servis elemanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş 
olması şartıyla, bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı
2 (İKİ) YIL SÜRE İLE GARANTİ EDİLMİŞTİR.
Garanti kapsamı içinde gerek malzeme ve işçilik gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde 
yapılan işlemler için işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka bir ad altında hiçbir ücret talep 
edilmeyecektir. Garanti süresi içinde yapılacak onarımlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. Tamir 
süresi en fazla 30 iş günüdür. Bu süre mamulün yetkili servis atölyelerimize, yetkili servis atölyelerimiz 
bulunmaması durumunda Yetkili Satıcılarımıza veya Firmamıza bildirildiği tarihten itibaren başlar. Ürünün 
arızasının 15 iş günü içerisinde giderilememesi halinde Arçelik A.Ş. ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar, 
benzer özelliklere sahip başka bir ürünü, müşterinin kullanımına tahsis edecektir.

Arızanın giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yöntemlerin tespiti ile değiştirilecek parçaların 
saptanması tamamen firmamıza aittir. Arızanın giderilmesi ürünün bulunduğu yerde veya Yetkili Servis 
atölyelerinde yapılabilir. Müşterimizin buna onayı şarttır. 
Ancak;
-Ürünün teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kaydıyla bir yıl içerisinde, aynı arızayı ikiden 
fazla tekrarlaması veya farklı arızaların dörtten fazla ortaya çıkması veya belirlenen garanti süresi içerisinde 
farklı arızaların toplamının altıdan fazla olmasıyla üründen yararlanamamanın süreklilik kazanması,
-Tamiri için gereken azami sürenin aşılması
-Yetkili Servis atölyelerince; mevcut olmaması halinde sırasıyla Yetkili satıcımız, bayi, acente, temsilciliği-
mizden birisinin bölgeye en yakın servis yetkilisiyle birlikte veya firmamız yetkilisince düzenlenecek raporla 
arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumunda, ücretsiz olarak değiştirme işlemi 
yapılacaktır. 
Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin ve Reka-
betin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. Bu Garanti Belgesi’nin kullanılmasına 4077 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi 
Uygulama Esaslarına Dair Tebliğ uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin ve Rekabetin 
Korunması Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

Garanti 
Belgesi

robot

Arçelik A.Ş.

Genel Müdür Genel Müdür Yardımcısı

Seri No:
Tip: K 1192
Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No:
Sat›c› Firma Ünvan›:

Adres:

Tel-Faks:
Sat›c› Firma (Kaşe ve İmza):

Bu belge, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın 55794 no’lu ve 07.07.2008 izin tarihli belgesine göre düzenlenmiştir. 
Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeleyecektir.  


