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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Argelik drintind tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve tek-
noloji ile Uretilmis olan Griintindiz{in Size en iyi verimi sunmasini istiyoruz.
Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Griind kullan-
madan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Urlinii
baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma ki-
lavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gegerli olabilecegdini unut-
mayin. Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.
Sembollerin anlamlarn

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili 6Gnemli bilgiler
ve faydali tavsiyeler.

Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

Elektrik carpmasi uyaris.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak ytizeylerle ilgili uyari.

D> B

Bu {irtin, gevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Gretilmistir. |c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

Bu bolimde kisisel yaralanma ve maddi ha-
sar riskine karsi koruma saglamaya yardimci
olacak gtvenlik talimatlari verilmistir. Bu tali-
matlara uyulmamasi verilen garantiyi geger-
siz kilacaktir.

1.1 Genel giivenlik

- Bu cihazi dis mekanlarda veya banyoda kul-
lanmayin.

. Hatall kullanimdan veya cihazin uygunsuz
sekilde tasinmasindan kaynaklanan hasarlar
icin herhangi bir sorumluluk kabul edilmez.

. Kullanimda oldugu zaman bu cihazin yanin-
dan ayriimayin. Cihaz gocuklarin ve sinirli fi-
ziksel, duyusal ya da zihinsel kapasiteye
sahip insanlarin yakininda kullanildiginda
son derece dikkatli olunmasi tavsiye edilir.

- Higbir surette cihazin dis mahfazasini agma-
yin. Uygunsuz kullanim sonucu olusan ha-
sarlar icin higbir sorumluluk kabul edilmez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

. Argelik Kiigik Ev Aletleri, gecerli gtivenlik
standartlarina uygundur; bundan dolay her-
hangi bir tehlikeyi dnlemek igin cihaz veya
elektrik kablosu, hasar gormesi durumunda
saticl, servis merkezi veya benzeri uzman ve
yetkili servis tarafindan onariimali veya de-
gistirilmelidir. Hatali veya yeterli olmayan
onarim islemleri, kullaniciya yonelik tehlike
ve riskler meydana getirebilir.

. Sadece orijinal parcalari veya Uretici tarafin-
dan tavsiye edilen parcalari kullanin.

. Cihazin guvenli bir sekilde calistirimasini
saglamak igin, gtvenlik ozelliklerini higbir
sekilde degistirmeye kalkismayin.

1.1.1 Elektrik giivenligi
. Asla bu cihazi nemli veya islak ellerle kul-
lanmayin.

. SU haznesine su doldurmadan once utinun
fisi mutlaka prizden c¢ekilmelidir.

Ut / Kullanma Kilavuzu 5/23 TR



n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

- Sebeke gi¢ kaynaginizin cihazin deger pla-
kasinda belirtilen bilgilere uygun oldugun-
dan emin olun. Cihazi gl¢ kaynagindan
ayiIrmanin tek yolu elektrik fisini prizden
cekmekdir,

- llave koruma icin bu cihaz, maksimum 30
mA anma degerine sahip bir ev aletleri
artik akim cihazina baglanmalidir. Oneri igin
elektrik teknisyeninize danisin.

. Gihaz! kullanirken elektrik kablosuna bas-
mamaya veya takilmamaya dikkat edin.

. Cihaz, elektrik fisine her zaman ulasilabile-
cek sekilde yerlestirin.

- Elleriniz nemli veya islakken cihazin fisine
asla dokunmayin.

. Cihazi temizlemeden Once her zaman priz-
den ¢ekin ve cihaz kullanimdayken asla te-
mizlik yapmayin.

6/23 TR Utdi / Kullanma Kilavuzu



n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

. GU¢ kablosunun hasar gormesini dnlemek
icin sikismasini, kivrilmasini veya keskin ke-
narlara surtinmesini engelleyin. Gug kab-
losunu sicak ytizeylerden ve ¢iplak alevden
uzak tutun.

. Cihazi guc kaynagindan ayirmak icin kablo-
sundan ¢ekmeyin ve kablosunu cihazin et-
rafina sarmayin.

. Bu cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

. Cihazi, elektrik kablosunu veya fisini suya ya
da diger sivilara batirmayin.

1.1.2 Uriin giivenligi
. Bu cihazi sicak yizeylerin (gaz, elektrik veya

komUr sobasl, vb.) Uzerine koymayin. Bu ci-
hazi her tlr sicak yuzeyden uzak tutun.

. Yaralanma ve maddi hasarlari onlemek icin
cihazin galismasi esnasinda saglarinizi, giy-
silerinizi ve diger tim esyalari her zaman ci-
hazdan uzak tutun.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

. Uyari -Yanma Tehlikesi! Utiin(in sicak taban
plakasina dokunmayin. Kullanimda oldugu
zaman (tdye yaslanmayin. Kullanim sira-
sinda cihazdan sicak hava cikacaktir! Utly(
sadece sapindan tutun.

. Bu cihaz yere diserse, su sizintisi yaparsa
veya diger arizalar meydana gelirse, yetkili
bir servis uzmani tarafindan kontrol edilmeli
ve onariimalidir. Bu cihazi onarilana kadar
Kullanmayin.

. Uty fermuar, metal diigme veya diger
metal pargalara temas ettirmeyin ¢unki bu
durum taban plakasina zarar verebilir.

. Cihazdan uzaklasacaginiz veya kisa stre
gozetimsiz birakacaginiz zaman, Utindn
her zaman icin saklama kaidesinin tzerine
yerlestirildiginden ve kapatildigindan emin
olun.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

- Buhar cikarken sicak taban plakasini asla
insanlarin, hayvanlarin veya elektrikli cinaz-
larin Uzerine dogrultmayin.

. Cihazi kullandiktan sonra gocuklarin ve si-
nirli fiziksel, duyusal ya da zihinsel kapa-
siteye sahip insanlarin erisemeyecegi bir
yerde tamamen sogumaya birakin. Gi-
hazi kaldirmadan 0nce tamamen sogu-
yana kadar bekleyin. Gozetimsiz sicak dtiler
yanik ve yaralanmalara neden olabilir!

. Utliyd kullanacaginiz ve koyacaginiz zeminin
ylzeyi sabit olmalidr.

. Utliyii sadece (it(i masasi ile kullanin.

. Utliydi (it masasina koymadan once, itii
masasini yerlestireceginiz yerin sabit oldu-
gundan emin olun.

1.2 Kullanim amaci

« Bu cihaz sadece evde kullanilmak Uzere ta-
sarlanmistir.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

1.3 Gocuk giivenligi

. Bogulma tehlikesi! Tum ambalaj malzemele-
rini gocuklardan uzak tutun.

- Bu cihaz, cihazin givenli bir sekilde kullani-
miyla ilgili olarak gozetim altinda tutulmalari
veya kendilerine talimat veriimesi ve cihazin
kullanimiyla ilgili tehlikeleri anlamalari kosu-
luyla 8 yas ve Uzeri gocuklar ile kisitl fizik-
sel, duyusal veya zihinsel kapasiteye sahip
olan ya da bilgi ve deneyimi olmayan kisi-
lerce kullanilabilir. Cocuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve kullanici bakim islemleri,
baslarinda bir blyuk olmadigr strece ¢o-
cuklar tarafindan yapiimamalidir.

. Cihaz kullanimda iken veya sogumaya bira-

kildiginda, 8 yas alti cocuklari cihazdan ve
elektrik kablosundan uzak tutun.

10/23 TR Utdi / Kullanma Kilavuzu



n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

1.4 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
driintin elden cikariimasi

X Bu drdn, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrold Yonetmeligi”nde belirtilen zararli ve
yasakll maddeleri icermez. AEEE
Yonetmeligine uygundur. Bu Urtin, geri dond-
stimlu ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yuksek
kaliteli parca ve malzemelerden dretilmistir.
Bu nedenle, Urnd, hizmet dmrinln sonunda
evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dondsu-
mu icin bir toplama noktasina goturdn. Bu
toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yoneti-
me sorun. Kullaniimis Urdnleri geri kazanima
vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin korun-
masina yardimci olun.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

1.5 Ambalaj bilgisi

. Uriintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi
geri donustrulebilir malzemelerden Uretil-
mistir. Ambalaj atigini evsel veya diger atik-
larla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirt-
tigi ambalaj toplama noktalarina atin.
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A Utiiniiz

2.1 Genel bakis

2.1.1. Kontroller ve pargalar  Su damlatmama (Anti-Drip) ~ :Var

1- Sebeke kablosu Termik sigorta :Var
2- Su haznesi Dik buhar verebilme (Vertical) : Var
3- Seramik taban Kirec dnleme sistemi (Anti Calc): Var
4 Su doldurma Kapag Otomatik kapanma (Auto-Off) : Var
5- Buhar ayar diigmesi

6- Sicakiik ayarlama tusu Bu {irtin, 2004/108/EC,
7- Sicaklik ekrani c € 2006/95/EC,

2.1.2. Teknik veriler 2009/125/EC ve

Gerilim : 201 1/65/EU.say|.|| .
200-240V~ 50 Hz Avrupa CE Direktiflerine
Gilg tiiketimi : 2020W-2400W uygundur.

izolasyon sinifi ;|
Surekli buhar miktari: 40 gr/dk

Uriintintiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya diriinle birlikte verilen diger basili dokimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gdre laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Grlintin kullanim ve
ortam sartlarina gore degisebilir.
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[E} Hazirlik

3.1 ilk kullanim

1.Tim ambalaj malzemelerini, eti-
ketleri ve koruyucu folyolari ¢i-
karin ve yurdrlikteki yasal dii-
zenlemelere uygun olarak atin.

2. Litfen “Temizleme ve bakim”
bélimiinde tarif edildigi gibi ci-
hazin dis kisimlarini temizleyin.

3. Cihazi diiz, dengeli, kuru ve kay-
mayan bir ylizey Uzerine yerles-
tirin.

Utiinizde ilk kulla-
nimda, hafif bir koku
olabilir. Bu durum bir-
kag kullanim sonra
normale donecekiir.

(i

Uttiniiziin buhar tire-
tebilmesi igin (itli ta-
baninin (3) belli 1si-
ya yikselmesi gere-
kir. Utlin(izde var olan
“anti-drip” 6zelligi sa-
yesinde; taban sicak-
i§1 buhar Gretebile-
cek seviyeye gelene
kadar (itli tabanindan
su damlamasi énlene-
cektir.

(5]

UYARI: Utiiniize asi-
r su dolduruldugunda
tasma yapabilir. Bunu
Onlemek icin, Gtuntzl
dikey tuttugunuzda,
doldurdugunuz suyun
itintiziin MAX. giz-
gisini gegmemesine
dikkat edin.

A\

o Su sertliginin yiksek oldugu yer-

lerde her zaman saf su veya de-
mineralize su kullanin.

Utiileme sirasinda su biterse,
elekirik fisi prizden gekildikten
sonra sogumasini beklemeden
su ilave edebilirsiniz.

Utiileme sirasinda énce diisiik
I1sI, daha sonra yiksek 1si gerek-
tiren giysileri dtdleyin. Yiksek
Isida iken 1si ayari dstrdliirse,
3-4 dakika kadar 1sinin ayarla-
nan diizeye inmesini beklemek
gerexkir.

14/23 TR
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[} Hazirik

3.2 Enerji tasarrufu

Enerjiden tasarruf etmek igin:

e Uygun 1s1 ayarni kullanmaniz
gerekmektedir. Uygun 1si ayarini
bilmiyorsaniz, en diistik IS aya-
rindan baslayin ve kumas iyi bir
sekilde (tlilenene kadar isiyr ar-
tirin.

o Daha iyi (tiileme yapmak icin,
buharr aralikli olarak kullanmay!
deneyin. Buhari strekli olarak
kullanmak driinlerinizin (izerinde
daha fazla artik nem kalmasina
neden olacaktir ve bu da kuma-
sinizin ekstra nem kaybederken
tekrar kinsmasina neden olabilir.

3.3 Utiileme ipuclan

« (tileme 6ncesinde, iitiilenecek
giysi igin dogru sicaklig daima
giysinin etiketini kontrol ederek
odrenin.

o (i sogudugu siireye gore cok
daha kisa siirede 1sindigj igin,
sentetikler, ipek veya benzeri ku-
maslar ilk basta disik sicak-
lik ayarlart kullanilarak Gtiilen-
melidir.

o Giysi farkll kumaslarla tiretil-
misse, ilk basta daima en diistik
sicaklik ayariyla (itilemeye bas-
layin.

o Parlama egilimi gosteren ipek
ve diger tekstiller ters gevrilerek
uttilenmelidir. Parlayan kadife ve
diger kumaslar cok az basingla
ve sadece tek bir yonde (tllen-
melidir. Utlleme sirasinda daima
Utlyl hareket ettirin.

o Renkli ipek kiyafetleri ttiler-
ken buhar islevini kullanmayin.
Bu durum lekelerin olusmasina
neden olabilir.

o Saf ylinden yapiimis kiyafetler
buhar kullanilarak tilenebilir.

UYARI: Fermuar, per
¢in gibi metal parca-
lar veya metal diig-
meleri (itilye temas
ettirmeyin bu durum
Utlinin taban pla-
kasina zarar verebi-
lir. Daima bu metal
parcalarin etrafindan

A\

utdleyin.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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[} Hazirik

"Bu (tdndn

y(in programi,

saf yin driin-
®  lerin Utlilen-

mesi igin, giy-
WOOLMARK si etiketlerin-

APPAREL CARE de belirtilen

ve bu Ut Gre-
ticisi tarafindan verilen talimatlara
uygun sekilde dttilenmesi kosuluyla,
The Woolmark Company tarafin-
dan onaylanmistir. R1301”

16/23 TR
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n Uriiniin calistinimasi

4.1 Su deposunun
doldurulmasi

1. Cihazin fisini mutlaka prizden
gekin.

2. Utilyd dik konuma getirin.

3. Utlideki su doldurma kapagini
(4) agin suyu doldurun.

4. Su doldurma kapagini (4) kapa-
tin.

UYARI: Su deposuna
parfiim, sirke, kola,

kireg ¢Ozicu Grdnler,
Utlilemeye yardimci
olacak drtinler ve di-

ger kimyasallar koy-
mayin.

o Su sertliginin yiiksek oldugu yer-
lerde her zaman saf su veya de-
mineralize su kullanin.

4.2 Sicakligin
ayarlanmasi

Utiintizde sicakiik ayarini yaparken

asagjidaki cizelgeyi dikkate almani-
71 tavsiye ederiz.

Kumas Tiirii s';\::akrl:k
Yinii @ .
Sentetik, ipekli °
Polyester oo
Pamuklu eoo
Keten, Jean MAX

1. Uttiniiziin fisini prize takin. ilk si-
caklik seviyesinin ekranda kirmi-

71 led 19141 (=) yanacaktr.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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n Uriiniin calistinimasi

Sectiginiz sicakliga
ulasana kadar ekran-
da kirmizi led 15141 ya-
nip sonecektir. Utiinliz
sectiginiz sicakliga
ulastiginda sabit bir
kirmizi led 15141 yana-
caktir.

(i

2. Sicaklik ayar tusuna (6) 1 defa
bastiginizda ikinci sicaklik dere-
CeSi (= =) secilmis olacakr.

3. Sicaklik ayar tusuna (6) 2 defa
bastiginizda tigiincii sicaklik de-
recesi (= - =) secilmis ola-
caktr.

JS

E

4. Sicaklik ayar tusuna (6) 3 defa
bastiginizda doérdiincii sicak-
ik derecesi (max) segilmis ola-
caktr.

5. Utiintiz(i dik konumda ittilemeye
hazir hale gelene kadar (kirmizi
led 151k sabit olarak yandi§inda)
bekletin.

6. Utlileme islemine baslayabilirsi-
niz.

7. Sicaklik ayar tusuna (6) tekrar
bastijinizda birinci sicaklik de-
recesi (=) secilmis olacaktrr.
Sicaklik ayar tusu yardimiyla uy-
gun sicakhigr segebilirsiniz.

(i

Kullaniimasi gereken
utileme sicakligini
0grenmek icin
Utlileme talimat
etiketini kontrol edin.

18/23 TR
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n Uriiniin calistinimasi

Giysinizin ne tlir ku- 4.3 Buharh iitiileme

mastan yapildigini bil-| - §icaklik ekranindaki (7) LED siginin
m miyorsaniz, giydigi- yanip sénmesi bittiginde ve sabit

nizde gortnmeyen bir|  ojarak yanmaya basladiginda iitiintiz
boltmdind Uttleyerek | jstenilen sicakiiga ulasmis demekir.
dogru dttleme sicak- | 1_{itiiniin her iki yaninda da bulu-

Iigini belirleyin. nan buhar ayar digmelerinden (5)
Utiintizden. buha- herhangi birine bir kez basmaniz
ra hazirlik esnasinda (itiniz(in stirekli buhar vermesini

ses gelebilir. Bu ses saglayacaktr.
normaldir ve (tiinG-

z(n buhar igin hazirlik
yaptigini gosterir.

Utiiniin sol tarafinda
da buhar ayar dig-
mesi (5) oldugundan
sol elini kullanan in-
sanlar igin kolaylik
saglar.

2. Utiintiziin buhar vermesini dur-
durmak icin buhar ayar digmele-
rinden (5) herhangi birine tekrar
basmaniz gerekmektedir. Buhar
ayar diigmeleri sirekli buharr agip
kapama islevi gérmektedir.
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n Uriiniin calistinimasi

4.4 Otomatik kapanma ve 4.5 Dik buhar
manuel bekleme modu o (tii dik konumda iken buhar

1. Givenliginiz igin tiriintiniiz oto- diigmesine basarak elde ede-
matik kapanma Gzelligine sahip- ~ Cediniz bunar ile perdeleriniz ve
tir, Utiiniiziin 3 dakika hareketsiz ~ askidaki giysilerinizi dtileyebi-
kalmast halinde (itlintiz bekle- lrisiniz.
me moduna gegecek ve 1sinmay! UYARI: Buhari hichir

da iken sicaklik ekraninda (7) 1 ev hayvanlarinin tize-
(=) numarali 1SIk yanip sénecek- rindeki giysilere yo-
tir. Utiiniiziin tuslarindan herhan- neltmeyin.
gi birine basarak (itiniizii tekrar
aktive edebilirsiniz.
2. Ayrica 181 ayar tusuna 3 saniye
stirekli olarak basmaniz halinde
LED uyarr1s1gi 1 (=) yanip sone-
cek ve (tliniz bekleme moduna
gececektir. Bekleme modundan
¢ilkmak ve (itiinlizi tekrar aktive
etmek icin 1S ayar tusuna tekrar
3 saniye basmaniz gerekmek-
tedir. Utliniiz bekleme modunda
uzun sire kalmigsa tekrar isin-
mas| zaman alacaktir.

durduracaktir. Bekleme modun- j zaman insanlarin ve
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[ Bakim ve temizlik

5.1 Temizlik

1. Her bir temizlik isleminden dénce,
cihazi kapatin ve elekirik fisini
prizden gekin.

2. Utlintin tamamen sogumasini
bekleyin.

3. Utlintn dis kismini temizlemek
icin hafif nemli bir bez kullanin.
Daha sonra tamamen kurumasi-
ni bekleyin.

4. Taban (3) plakasindaki tortu ve
kalintilari hafif nemli bir bezle ve
gerekirse yumusak, asindirici ol-
mayan bir sivi temizleyiciyle si-
lin.

UYARI: Utilleme isle-
mi bittiginde fisi priz-
den ¢ekin. Su depo-
sundaki suyu bosal-
tin. Utideki suyu, su
doldurma kapagini (4)
acip, (tliyl 6ne dog-
ru egerek bosaltabi-
lirsiniz.

A\

UYARI: Bu cihaz te-
mizlemek igin kesin-
likle benzin, solvent,
asindiric temizleyici
veya sert firga kullan-
mayin.

A\

5.2 Kire¢ dnleme sistemi
(Anti-Calc)

Utiiniiziin su deposunda bulunan
kirec Onleyici sistem, buhar delik-
lerinin tikanmasini dnler. Kireg on-
leyici sistem her zaman etkindir ve
degistirilmesine gerek yoktur.

5.3 Saklama

Buharli {itiyt uzun stire kullanma-

yI diistinmilyorsaniz, litfen dikkatli

bir sekilde saklayin.

o Utliyl kaldirmadan 6nce fisinin
cekilmis oldugundan ve tama-
men sogudugundan emin olun.

e Su haznesini (2) bosaltin.

o Ltfen buharl (tilyi ve aksesu-
arlarini orijinal paketlerinde sak-
layin.

o Serin ve kuru bir yerde saklayin.

o Cihazin, daima cocuklarin ula-
samayacag! bir yerde muhafaza
edildiginden emin olun.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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I3 sorun giderme

Utii prize takili oldugu halde taban isinmiyor.

e Bagjlanti sorunu olabilir. >>> Utiiniin fisini ve sebeke kablosunu (1) kont-
rol edin.

Utdi buhar iiretmiyor.

e Su deposunda yeterli miktarda su olmayabilir. >>> Su deposuna Max. Cizgi-
sine kadar su doldurun.

e Buhar ayar diigmesine (5) basilimamis olabilir. >>> Buhar ayar diigmesine
basin. >>> Utii tabani (3) yeterince sicak olmayabilir. Su damlatmay: énleme
sistemi “Anti-Drip” devrede olabilir. Buhar tusuna basin. Utilyii dik pozisyonda
oturtup, tabanin isinmasini bekleyin.

Dikey Buhar fonksiyonu galismiyor.

e Bu fonksiyonlar ¢ok kisa stirede ok fazla kullaniimis olabilir. >>> Yatay (itti-
lemeye devam edin ve buhar fonksiyonunu tekrar kullanmadan énce bekleyin.
>>> Ultii tabani (3) yeterince sicak olmayabilir. Utdyii dik pozisyonda oturtup,
tabanin 1sinmasini bekleyin.

Kumas (izerine su damlaciklari dokdltyor.

e Su doldurma kapagini (4) tam kapatmamis olabilirsiniz. >>> Su doldurma ka-
padini tam kapatin.

Utiileme sirasinda {itii tabanindan tortular ve zerrecikler dokiliiyor.

o (Jtiiniizde kullandiginiz su cok kirecli ise bu tiir tortular olusabilir. >>> Bir
sonraki (ittilemelerde (itiintize saf su veya demineralize koyun.

Utii soguduktan ya da kaldinldiktan sonra su damlatiyor.

o (Jtii haznesinde su varken yatay konumda birakmis olabilirsiniz. >>> Su
haznesini (2) bosaltin.

Utii tabaninda lekeler.

o [(Jtii tabaninda 1slak kumas iitiilenmis / kirec lekesi olusmustur. >>> Yete-
rince soguduktan sonra sirkeye batinimis mikrofiber rgili veya pamukiu bir
bez ile (itdi tabanini silin.
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Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,
Sizlere iyi Uriin vermek kadar, iyi hizmet vermenin de 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle siz bilingli
tuketicilere cok genis kapsamli yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftanin 7 giinii 09:00 - 22:00 saatleri arasinda hizmet vermeye baslamasinin
ardindan, Arcelik Gagri Merkezi haftanin 7 giinli 24 saat yeni telefon numarasi 444 0 888 ile canli
olarak hizmet vermeye baslad.

Dogrudan bu numaray! gevirerek Argelik Gagri Merkezine basvurabilir ve arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Arcelik Gagri Merkezi

444 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden )
Diger Numara:

(0216) 585 8 888

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com adresindeki Tiiketici Hizmetleri bolimiinde bulunan formu
doldurarak ya da 0216 585 8 888 nolu telefonu arayarak ya da 0216 423 23 53 nolu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili bagvurular igin adresimiz: Argelik Gagn Merkezi, Ankara Asfalti Yani, 34950 Tuzla/iSTANBUL

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

1. Urliniiniizii aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattinniz.

2. Uriiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

3. Uriintintizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagr Merkezimize
basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “HIZMET FiSI* istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz Hizmet Fisi,

ilerde Urliniinlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar sagjlayacaktir.

6. Kullanim émrrii: 7 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek parca siiresi.)
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Argelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin miisteri istek ve 6nerilerinin misteri profili ayrimi
yapiimaksizin her kanaldan (cagri merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplandigi,
bu kayitlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alindigi, degerlendirildigi ve
streclerin stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, miikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak
kabul etmis msteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak ttim strecler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem {izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Miisteri bagvurusu

O =
& J e =)
Web sitesi Gagr merkezi ik.com fax 0216 423 23 53
; i i i
fmmmmm e Leoooo [ O, 4
|
n Bagvuru kaydi
[ ] M\
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4
Yetkili satict Gagn merkezi
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n Hizmet talebinin alinmasi < ---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi
“ Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun L H

degil

¥
n Bagvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi










Garanti ile ilgili olarak

‘ a, ‘cellk miisterinin dikkat etmesi

gereken hususlar

Argelik tarafindan verilen bu garanti, Utii’niin normalin diginda kullamilmasindan dogacak ariza-
larin giderilmesini kapsamadigr gibi, asagidaki durumlar da garanti disidir:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2. Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligr; hatali elektrik tesisan; iiriiniin etiketinde yazili voltajdan farkl
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirim diismesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5. Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan h lara aykirt kullanil, de
arizalar.

kaynaklanan

Uriine yetkisiz kisiler tarafindan yapilan miidahalelerde iiriine verilmis garanti sona erecektir.

Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir.

Uriiniin kullamim yerine montaji ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mal satin al-
digi satict, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildigu, iiriin

iizerindeki orijinal seri numarast kaldirildigr veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersizdir.

Imalatgi/ithalatgr: Argelik A.S. Genel Miidiirliik Karaagag Caddesi No: 2-6 Siitliice 34445
Istanbul/Tiirkiye

Gagn Merkezi Diger Numara
ARGELIK A.S. Tuzla 34950 lstanbul

444 (0 888 | 0216 585 8 888 | cion (0216 55 85 85 Faks (0216) 423 23 53

Mengei: PR.C
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ARCELIK Utii’niin, kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullanmilmast ve Arcelik’in yetkili kildigi Servis
I lart disindaki sahuslar tarafindan bakim, onarum veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmast
sartiyla, biitiin par¢alart dahil olmak iizere tamami malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karst
2 (iKi) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.
Garanti kapsamu icinde gerek malzeme ve is¢ilik gerekse montaj hatalarindan dolayt arizalanmast halinde
yapilan islemler icin iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hi¢bir iicret talep
edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti siiresine ilave edilir. Tamir
siiresi en fazla 20 is giiniidiir. Bu siire mamuliin yetkili servis atolyelerimize, yetkili servis atdlyelerimiz
bulunmamast durumunda Yetkili Saticilarimiza veya Firmamuza bildiril arihten itibaren baglar. Uriiniin
arizasimn 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde Argelik A.S. iiriiniin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer izelliklere sahip bagka bir iiriinii, miisterinin kullanimina tahsis edecektir.

Arizamin giderilmesi k da wygul ak teknik yoi lerin tespiti ile degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Arizamin giderilmesi iiriiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis
atolyelerinde yapilabilir. Miigterimizin buna onayt sarttir.

Ancak;

Tiiketicinin onarim hakkimi kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort
defa veya imalatgi-iiretici ve/veya ithalatgt tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alt defa arizalan-
masuin yani sira, bu arizalar Idan yararl i1 siirekli kilmast,

-Tamiri icin gereken azami siiresinin agilmast,

-Firmanin servis istas , Servis istas meveut ol halinde sirayla sancist, bayii, acentesi
temsilciligi ithalatgist veya imalatgi-iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizamn tamirini miimkiin
bulunmadigimin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip
oranda bedel indirimi talep edebilirGaranti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Giimriik ve
Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii’'ne bagvurulabilir. Bu Garanti
Belgesi’nin kullamilmasina 4077 sayul Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak
yiiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret
Bakanlig: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.

Arcelik A.S.
Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcist
Seri No:
Tip: K 4257
Teslim Tarihi, Yeri: Adres:
Fatura Tarihi, No:
Satici Firma Unvani: Tel-Faks:

Satict Firma (Kase ve imza):

Bu belge, T.C. Giimriik ve Ti
Bu boliimii.

higi'nm 85137 no’lu ve 18.06.2010 izin tarihli belgesine gore diizenlenmistir.
i aldigimz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




