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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Arcelik (irliniin tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis olan Griind-
niiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgele-
ri Grink kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Urlinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dik-
kate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gegerli olabilecedini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalari
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydalr ipuclar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara
karsi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

Sicak yizeylere karsi uyart.

Db P> E

Bu (irlin, cevreye saygil modern tesislerde ) dogaya zarar vermeden dretilmistir. | c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu boliimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlike-
lerini Gnlemeye yardimci olacak gtivenlik talimatla-
r yer almaktadir. Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her tlrlil garanti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

e Kurulum ve tamir islemlerini her zaman Yetkili
Servise yaptirin. Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan islemler nedeniyle dogabilecek zararlar-
dan Uretici firma sorumlu tutulamaz.

1.1.1 Elektrik giivenligi

e Uriin arizali ise yetkili servis tarafindan onaril-
madan calistinimamalidir! Elektrik carpma tehli-
kesi vardir!

o (riin TSE standartlarina uygun olarak topraklan-
malidir. Topraklama tesisatini ehliyetli bir elektrik-
ciye yaptirin. Elektrik baglantisi igin TSE’li 3x1.5
mm2 Kesitli NYAF kablo kullanin.

e Urliniiniizii 220 - 230 VV monofaze - toprak-
lamali gii¢ beslemesine baglayin. Urlintiniiz
standartlara uygun olarak min. 195V ve max.
255V arasinda normal olarak fonksiyonlarini ye-
rine getirebilecek sekilde tasarlanmistir. Eger
bulundugunuz yerdeki elektrik sebekesinde bu
aralik (195 V — 255 V) saglanamiyorsa; voltaj re-
gulatord kullanmaniz tavsiye edilir.

o Uriinii tamamen kapatmak icin elektrik besle-
mesinin kapatiimasi gerekmektedir. Kombi
KAPALI (OFF) konumunda iken ekranda "OFF”
sembolu gérintilenir. Uriintin elektrik devresinde
akim vardir ve donma korumasi devrededir.

e Kurulum, bakim, temizlik ve tamir islemleri sira-
sinda drtiniin elektrik baglantisini mutlaka kesin.

e Eger baglanti kablosu hasarliysa tehlikeyi engel-
lemek amaciyla Uretici, satis sonrasi servis veya
benzer derecede yetkin, sertifikall bir Kisi (ter-
cihen elekirik teknisyeni) ya da ithalatc firma-
nin tarif edecegi bir kisi tarafindan kablo degis-
tiriimelidir.

1.1.2 Gaz giivenligi

e Uriiniin tesisati icin mutlaka dogalgaz tesisat
projesi hazirlatip onaylatin.

e (riiniin, gaz tesisat ile saglanan gaz ile kullani-
lacak sekilde ayarlandiina dikkat edin. Kutu ve
cihaz (izerindeki etiketleri kontrol edin.

1.1.3 Uriin giivenligi

e (riin, baglanti elemanlari Griinin agirhigini
kaldiracak sekilde kuvvetli ve saglam durumda
duvara baglanmalidir.

e Uriiniin parcalari yalnizca yetkili servis trafindan
sokilmelidir. Uriin {izerinde miihirlii bulunan
parca ve elemanlara kesinlikle miidahele edil-
memelidir.

e Urtiniin ilk calistrma islemini mutlaka Yetkili Ser-
vise yaptirn.

e Uriin, yagmur, kar gibi dis etkenlerden etkilene-
bilecek ortamlara monte edilmemelidir.

e Kombi soguk iken manometreden okunan ba-
sin¢ degerinin 0,7 — 1,5 bar araliginda oldugunu
duzenli olarak kontrol edin.

e Yilksek basing durumunda, bosaltma muslugunu
acarak basincin istenilen basing araligi degerine
getirilmesini saglayin.

e Diistik basing durumunda, doldurma muslu-
Gunu agarak basincin yikselmesini saglayin.
Hava yapmamasi i¢in, doldurma muslugunu gok
yavas agin.

e Basing diismesi sik tekrarlaniyorsa yetkili ser-
vise basvurun.

e Biitiin sistem suyunu degistirmek, kombi igeri-
sinde ve Isitma elemanlarinda zararli kireg
tortularinin olusmasina yol agacagindan, su
bosaltmalarindan kaginin.

e Uriinii harici, fiziki veya kimyevi etkenlerden ko-
ruyun,
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 Kullanim amaci

e Bu (irlin, atmosferik basingta kaynama sicakligji-
nin altinda su i1sitmak tzere tasarlanmistir. Per-
formansina ve ¢ikis giicline uygun bir merkezi
Isitma tesisati ve kullanim suyu sistemine bag-
lanmalidir.

o Uretici, hatall kullanim veya tasima nedeniy-
le olusan herhangi bir zarardan dolayr sorumlu-
luk kabul etmez.

e Satin almis oldugunuz driindn kullanim dmrii 15
yildir. Bu, dirliniin tanimlandigi sekilde calisabil-
mesi icin gerekli yedek parcalari bulundurma sii-
residir.

1.3 Gocuk giivenligi

e Ambalaj malzemeleri cocuklar icin tehlikelidir.
Ambalaj malzemelerini cocuklarin ulasamiyacag
bir yerde saklayin.

o Elektrikli drtinler gocuklar igin tehlikelidir."[]r[]n
calisirken gocuklar drtinden uzak tutun. Uriinle
oynamalarina izin vermeyin.

1.4 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

X

Bu Uriin, T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanli§i tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolli Yonetmeligi’nde belirtilen za-
rarli ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu (ir(in, geri donii-
stimlt ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kali-
teli parca ve malzemelerden (retilmistir. Bu neden-
le, trtind, hizmet 6mriintin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayn. Elektrikli ve elektro-
nik cihazlarin geri dénisima icin bir toplama nok-
tasina gotirin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki
yerel yonetime sorun. Kullanilmis Uriinleri geri ka-
zanima vererek cevrenin ve dogalkaynaklarin ko-
runmasina yardimei olun.

1.5 Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz
"‘ geregi geri dondstlrilebilir malzeme-
" - lerden dretilmistir. Ambalaj atigini ev-
sel veya diger atiklarla birlikte atma-
yin, yerel otoritenin belirtti§i ambalaj
toplama noktalarina atin.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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EJ Kombiniz

2.1 Goriiniim

2.1.1. Kontroller ve parcalar

1- Baca
2- Govde
3- Kontrol paneli

Urliniin Gizerinde bulunan isaretlemelerde veya {irtinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standart-
lara gdre laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, riintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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H Kombiniz

2.2 Teknik Ozellikler

Model: DGKY 20 PRMX | DGKY 24 PRMX | DGKY 28 PRMX
Gaz Kategorisi 1I2H3B/P 112H3B/P 1I2H3B/P
Maksimum Isi Yuku - Merkezi Isitma kW 22,6 27 31
Minimum IsI Yiki - Merkezi Isitma kW 4,5 54 6
Maksimum Isi Gicii - Merkezi Isitma KW 22,1 26,2 30,1
80°-60°C kcal/h 19000 22600 25970
Minimum Isi Gicti - Merkezi Isitma kW 4,3 5,2 5,7
80°-60°C kcal/n 3700 4470 4900
Maksimum Isi Gicti - Merkezi Isitma kW 24 28,6 33
50°-30°C kcal/h 20640 24590 28380
Minimum Isi Giicli - Merkezi Isitma KW 4,7 5,7 6,35
80°-60°C kcal/h 4040 4900 5460
Kullanim suyu maximum sl yiku kW 24,3 27,4 31,2
Verim Sinifi - Directif 92/42/EEC - * % Kk Kk

Merkezi 1sitma devresi maksimum basinci bar 8

Genlesme tanki kapasitesi | 8 8 10
Genlesme tanki 6n basincl bar 0,5

Kullanim suyu devresi maksimum su basinci | bar 8

g;lslﬁ%m suyu devresi minimum dinamik su T 015

Minimum kullanim suyu ¢ikisi I/dk 2

Kullanim suyu debisi (AT=30°C) I/dk 11 \ 12,5 14,2
Baca tipi — C12 (X) - C32 - C52

Eseksenli atik gaz boru capi mm 60

Eseksenli temiz hava emis boru ¢apl mm 100

ikiz baca atik gaz boru capi mm 80

ikiz baca temiz hava emis boru capi mm 80

Maksimum atik gaz sicakligi °C 80

NOx sinifi — 5

Gaz tipi — G20

Dogalgaz besleme basinci mbar 20

Besleme gerilimi V 230

Frekans Hz 50

Elektrik yiik W 145

Net agirlik kg 38 40 40
Olciiler

Yikseklik mm 802

Derinlik mm 450

Genislik mm 340

IP koruma sinifi IP X4D
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H Kurulum

Urtiniin kurulumu igin size en yakin Yetkili Servise
basvurun. UrlinG kullanima hazir duruma getirmek
icin yetkili servisi cagirmadan once, kullanma K-
lavuzundaki bilgilere bakarak elektrik tesisatl, su
tesisatl ve gaz tesisatinin uygun olmasina dik-

kat edin. Degilse ehliyetli bir elektrikgi ve tesisat-
¢l cagirarak gerekli diizenlemeleri yaptirin. Gaz te-
sisatl igin mutlaka dogalgaz tesisat projesi hazirla-
tip onaylatin.

3.1 Kurulum oncesi talimatlar

Kurulum 6ncesi asagidaki kontrolleri mutlaka yapin:

1. Kombinin, gaz tesisati ile saglanan mevcut gaz
ile kullanilacak sekilde ayarlandigini kontrol edin.
Kutu Uzerindeki isaretlemeler ve cihaz tzerindeki
etiketleri kontrol edin.

2.Kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, birden
fazla cihazdan gelen egzost gazlari toplamak
icin Ozellikle dizayn edilmis bacalar disinda, di-
ger cihazlarin egzost gazlarinin ayni baca kanali-
nin iginden gecerek gikmadigini, baca bashiginin
uygunlugunu ve bashgin tikali olmadigini kontrol
edin.

3. Mevcut bacalara baglanti yapiimasi durumunda,
bunlarin ¢ok temiz oldugunu kontrol edin, aksi
taktirde bacadan gelen kurumlar, galisma sira-
sinda gaz gegislerini tikar ve tehlikeli durumlara
neden olabilir.

4. Tum tesisat borulari, icinde yabanci madde kal-
mamasl igin tamamiyla temizlenmelidir.

Kombinin verimli bir sekilde galismasi ve garanti
kapsami disinda kalmamasi icin asagidaki uyarilari
mutlaka dikkate alin:

3.2 Kullanim suyu devresi

1. Su sertligi 20°F’den (1°F = 1 It. suda 10 mg
kalsiyum karbonat) yiksek ise; mevcut sisteme
polifosfat karistirimall veya mutlaka su aritmasi
yapiimalidr.

2. Gihazin montajinin ardindan, kullanimdan 6nce,
kullanim suyunu bir stire akitarak cihazdan ge-
cen ilk suyun atiimasini saglayiniz.

3.3 Isitma devresi

3.3.1 Yeni tesisat

Kombinin montaj islemi dncesinde, tesisat (sistem),
uygun - tescilli drinler kullanilarak mutlaka temiz-
lenmelidir. Tesisatin ve tesisatta bulunan metal,
plastik ve kauguk parcalarin zarar gérmemesi igin;
notr bazll, asidik ve alkalik olmayan temizleyiciler
kullanin. Bu tip temizleyici drinler kullanirken, tre-
ticinin kullanim talimatlarina mutlaka uyunuz.

3.3.2 Eski tesisat

Kombinin montaj islemi dncesinde, tesisati (siste-
mi) bosaltarak, uygun, tescilli Grtinler kullanilarak
mutlaka temizleyiniz. Tesisatin ve tesisatta bulunan
metal, plastik ve kauguk pargalarin zarar gérme-
mesi i¢in; notr bazli asidik olmayan ve alkalik olma-
yan temizleyiciler kullanin. Bu tip temizleyici driinler
kullanirken, Greticinin kullanim talimatlarina mutla-
ka uyun.

Isitma devresi tesisatinda pislik, tikaniklik, tesisat
kalintisi, capak, clruf vb. partikillerin bulunmasi
kombinin ¢alismasini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bu tip durumlar; kombinin randimansiz galismasi-
na, asir iIsinmasina, sesli galismasina, vb. problem-
lere neden olabilecektir. Tesisat nedeniyle kombide
meydana gelecek ariza ve problemler garanti kap-
sami disindadir.

8/16 TR
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H Kurulum

3.4 Kombinin montaji

e Cihazla beraber verilen montaj sablonu kulla-
nilarak baglanti kaidesi ve aski delikleri hassas
olarak markalanmalidir. Cihazin terazide oldugu
mutlaka kontrol edilmelidir.

e Soguk su girisi cihazin teknik etiketi tizerinde be-
lirtilen kullanim suyu isletme basincini (8 bar)
gecmemelidir.

e Sebeke basinci 6,5 bar’dan daha yilksek ise
mutlaka basing dlstriicti monte edilmelidir.

e Tasima ve nakliye islemini cihazin ambalaji iize-
rindeki isaretlemeleri dikkate alarak, cihazin or-
jinal ambalaji ile yapin. Ambalaja ve cihaza zarar
verebilecek (Nem, su, darbe v.b.) etkenlere karsi
cihazinizi koruyun.

e Cihazin monte edildigi ortam sicakligi -10°C ile
50°C araliginda olmalidir.

Montaj sablonunu kullanarak duvar tizerindeki bag-
lanti deliklerini agin ve gaz — su baglantilarini mon-

taj sablonuna gore yapin.
450 150
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H Kurulum

3.5 Baca baglantisi

Baca baglantisi igin gerekli parcalar cihazla birlik-
te sunulmustur. Gihaz yatay eseksenli (icice gegmis
iki boru ile) baca ¢ikisina baglanabilecek sekilde di-
zayn edilmigtir.
Yalnizca Uretici firma tarafindan saglanan aksesu-
arlar kullanilmalidir; aksi halde driiniiniiz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

[ [

AN

:

3.5.1 Yatay baca baglantisi

e Atk gaz bina disina cikarildiginda, baca duvarda
en az 18mm disari ¢ikariimali ve su sizmasinin
engellenmesi icin etrafi sizdirmaz sekilde kapatil-
malidir. Bacanin bina disina ¢ikarildigi tahliye de-
ligi, kapi, pencere ve/veya havalandirma menfez-
lerinden en az 0,7 metre uzaginda olmalidr.

e Cihazdan disariya dogru, her bir metrelik boru
uzunlugu icin, 1 cm. lik yukari egim verildiginden
emin olunuz.

e Baca uzunlugu ile ilgili bilgiler asagidaki tab-
loda verilmistir. Maksimum baca uzunlugunu her
90°lik dirsek icin 1m, her 45°lik dirsek icin 0,5m
kisaltmaktadir. Standart baca kiti ile montaj ya-
pilirken cihazin fan ¢ikisinda mutlaka cihazla bir-
likte verilen fan kisma pulu kullaniimalidir. Kisma
pulu kullanimi ile ilgili tablo asagidadir.

- L —

P
T ——]

L max=10m

Al

L max=9 m

L max=9 m
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H Kurulum

3.5.2 Dikey baca baglantisi 3.5.3 ikiz baca baglantisi
_ v
Ly L
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L1+L2=30m

y

4]

L max=9m

C5 tipi bacalarda, atik gaz ve temiz hava terminal-
leri binanin karsi duvarlarina tesis edilmelidir.
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H Kurulum

3.6 Elektrik baglantisi

Cihazin saglikl calisabilmesi ve elektriksel giivenli-
@in tam olabilmesi i¢in, cihazin bagh oldugu enerji
hattinda mutlaka topraklama olmalidir.

Cihazi 220 ~ 230 V monofaze topraklamali elekt-
rik hattina, dcll kablo ile, 2 Amp. koruyucu sigorta
(V-otomat) kullanarak ve faz/nétr kutuplarina dik-
kat ederek baglayiniz. Cihazin minimum calisma
gerilimi 195V ;maksimum ¢alisma gerilimi ise 253
V’dur. Bu aralik disindaki besleme degerleri ve/veya
elektrik sebekesindeki gerilim dalgalanmalarinin ci-
haz (zerindeki etkilerini en aza indirmek icin regu-
lator kullaniimasi tavsiye edilir.

Her iki kutup arasinda min. 3 mm mesafe olacak
sekilde, ¢ift kutuplu bir anahtar kullanin.

Besleme kablosunu degistirirken, mutlaka max.
¢apl 8 mm olan, HAR HO5 W-F’ 3 x 0,75 kablo
kullaniniz.

Cihaz tizerinde bir islem yapiima-
A dan once elektrik baglantisini mut-
laka kesin.

3.7 Pompa kapasite egrisi

Basma yiiksekligi H20

S = N W s~ o oo~

0 200 400 600 800 10001200 1400 1600 1800 2000
Debi (I/saat)
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n On hazirhk

4.1 ilk kullanim

Kombinin ilk galistirma islemi mutlaka Argelik Yetkili

Servis tarafindan yapiimalidir. Galistirma dncesinde

asagidaki talimatlar yerine getirilmelidir:

1. Cihaz parametreleri ile elekirik, su ve gaz besle-
me sistemlerinin uygunlugu,

2. Montajin kanun ve yonetmeliklere uygunlugu,

3. Cihazin enerji beslemesi ve topraklama baglanti-
larinin uygunlugu.

Yukaridaki sartlarin saglanmamasi durumunda

kombi garanti kapsami disinda kalacakr.

Calistirmadan 6nce, koruyucu plastik kaplamay ci-

haz (zerinden sokiin. Boyall yiizeylerin zarar gor-

memesi igin herhangi bir alet ya da asindirici de-

terjan kullanmayin.

H Uriiniin calistinimasi

4.2 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi

gerekenler

Acma kapama yerine cihazlar diisik sicaklikta sis-
tem belli bir deger de korunmalidir.

Oturma odalari igin 22 derece, yatak odalari igin
ise 20 derece sicaklik onerilir. Ancak bu sicaklik-
lar 1 derece disCrilerek toplam yakit tiiketiminde
ylizde 7 tasarruf saglanabilir. 1 derecelik azalmay!
saglamak igin termostatlardan yararlanilabilir

Cihazin dogru olarak calistinimasi igin asagidaki
adimlarr uygulayin:

1. Enerji beslemesini saglayin.

2.Gaz vanasini acgin.

5.1.1 Kis konumu

(Merkezi 1sitma + kullanim suyu)

1. ON/OFF diigmesine (K3) basin. Ekranda radyator
ve musluk sembolil gordndr.

2. Kullanim suyu ihtiyaci olmadiginda, ekranda
merkezi 1sitma devresi ¢ikis su sicakligi gortint-
lenecektir. Merkezi 1sitma sicakligi degerini (K1)
digmesine basarak arttinin ve (K2) diigmesine
basarak azaltin. Diigmelere bastiginizda ekran-
da ayarlanan sicaklik degeri gorintilenecektir.
Kombi devreye girdiginde ekranda alev sembolil
gorilecektir. Merkezi 1sitma modunda galisirken
ekrandaki radyator sembolli yanip sonecektir.

3. Kullanim suyu sicakhigini arttirmak igin (K7),
azaltmak icin (K6) diigmesine basin. Diigmelere
bastijinizda ekranda ayarlanan kullanim suyu si-
cakligi gosterilecektir. Kullanim suyu ihtiyaci ol-
dugunda, cihaz kullanim suyu moduna gegecek
ve ekranda musluk isareti yanip sonecekir.
Kullanim suyu dnceliginden dolayi cihaz merkezi
Isitmada calisiyorsa bile kullanim suyu ihtiyaci
oldugunda kullanim suyu moduna gegecekiir.

O ereeli

5.1.2 Yaz konumu

(sadece kullanim suyu)

1. Ekranda musluk sembolii gériintlleninceye ka-
dar ON/OFF diigmesine (K3) basiniz.

2. Kullanim suyu sicakhgini arttirmak icin (K7),
azaltmak icin (K6) diigmesine basin. Diigmelere
bastiginizda ekranda ayarlanan kullanim suyu si-
cakiigi gosterilecektir. Kullanim suyu ihtiyaci ol-
dugunda, kombi kullanim suyu modunda devre-
ye girecektir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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ﬂ Bakim ve temizlik

6.1 Temizleme ve bakim

t UYARI: Cihazi temizlemek igin kesinlikle

metal nesneler veya sert fircalar
kullanmayin.

UYARI: Yetkili Servis tarafindan cihaz
lizerinde yapilan kontrol, onarim, bakim,
parga degisimi vb. isllemler zorunlu
haller disinda mutlaka cihazin normal
calisma sartlarinda ve cihazin bulundugu
mekanda yapilacakr.

benzin, solventler, asindirici temizleyiciler,

UYARI: Cihaz tizerinde herhangi bir
islem yapiimadan 6nce mutlaka elektrik
baglantisi kesiimelidir. Islemin ardindan
cihazda bir gurdlti ve sizdirmazlik sorunu
olmamast igin tim komponentlerin
montaji dikkatle yapilmali ve vida/
civatalar diizgiin olarak sikilmalidir.

A\

e Kis sezonu boyunca calistiriimayan ve bu ne-
denle donma tehlikesine maruz kalmis veya ka-
labilecek kombilere, 6zel amagli uygun miktarda
antifriz eklenmelidir (6rnegdin; korozyon ve kireg
oOnleyiciler ile desteklenmis Propylene glikol).

e Kombi isletim sistemindeki donma korumasi
fonksiyonu, kombi ¢ikis suyu sicakligi 5°C’nin
altina diismesi durumunda devreye girerek su Si-
cakligi 30°C'ye ulasincaya kadar briilériin calis-
masini saglar.

Donma korumasi fonksiyonunun galisabilmesi icin
asagidaki sartlar saglanmalidir,

1.Kombi elektrik beslemesi agik olmalidir.

2.Gaz vanas! acik olmalidr.

3. Sistem (su) basinci dogru degerlerde olmalidrr.
Kombi bloke durumda olmamalidir.

14/16 TR
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Sorun giderme

Bir hata olustugunda ekranda hata kodu gorunttile- UYARI: Bu bélimdeki talimatlart
necektir (6rnegin E01). uygulamaniza ragmen sorunu
Resetlenebilir arizalar E, resetlenmeyen arizalar F gideremezseniz trlinG satin aldiginiz
kodu ile gdsterilmektedir. Kombiyi resetlemek icin, z i 5 bayi ya da Yetkili Servise basvurun.
RESET (K4) tusuna basin. Calismayan dirtinii kendiniz onarmay! asla
denemeyin.
ARIZA KODU | ARIZA TANIMI
EO1 Basarisiz atesleme
E02 Hatali alev olusumu
E03 Sensor agsiri 1Isinma hatasi
E05 Fan geri besleme hatasi
E08 Atesleme devresi hatasl
E09 Gaz valfi geri besleme arizasl
E12 EEPROM (yazilim) arizas|
E15 Sensor sicaklik degisim hatasi
E16 Donds sicaklik sensor kilitlenme
hatasl
E17 Cikis sicaklik sensor kilitenme
hatasl
E18 NTC sensor ¢atlak test hatasi
E21 Elektronik kart arizasl
E33 Donds sicaklik sensort arizasl
EH Cikis sicaklik sensorii arizasl
F13 Reset kilitlenmesi (cihaz elektrik
beslemesini agip kapatin.)
F34 Diistik besleme gerilimi
F37 Diistik su basinc
F39 Dis hava sensor arizasl
F40 Yiiksek su basincl
F41 Otomatik doldurma devrede
F42 Otomatik doldurma tamamlanamadi
F43 Otomatik doldurma sonrasi diistik
Su basinci
Fa7 Su basing anahtari bagl degil
F50 Sicak su boyler sensor arizasi
F51 PT1000 sensor arizas!
F52 Kullanim suyu sensor arizasl
F53 HE thermal fuse switched off
F81 Sensor drift test arizasi

Kombi / Kullanma Kilavuzu 15/16 TR



E) iiketici hizmetieri

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Gagn Merkezi haftanin 7 giini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢adr merkezi numaramizi
arayarak drinindz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimizile yaptiginiz gériismeler
iletisim hizmeti aldiginiz operatér firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye
gore (cretlendirilir,

Cagrn Merkezimize ayrica www.arcelik.
com.tr adresindeki “Tuketici Hizmetleri”
béliminde bulunan formu doldurarak
veya 0 216 423 23 53 nolu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagr Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagr

Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan
veya cep telefon-
larindan alan kodu

cevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 838

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

1. UrliniinGizil aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urliniintizl kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldu-
gunda yukaridaki telefon numaralarin-
dan Gagr Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5.1siniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. ala-
caginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grliniinlizde
meydana gelebilecek herhangi bir so-
runda size yarar saglayacaktir.

6. Urtintn kullanim 6mrt: 10 yildir. (Urdintin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz
markamizin msteri istek ve onerileri-
nin masteri profili aynimi yapiimaksizin
her kanaldan (¢agrn merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla ile-
tilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve giivenli tek bir bilgi havu-
zunda toplandigji, bu kayitlarin yasal
diizenlemelere uygun, objektif, adil
ve gizlilik icinde ele alindigi, deger-
lendirildigi ve streclerin stirekli kont-
rol edilerek iyilestirildidi, mikemmel
musteri deneyimini yasatmayl ana
ilke olarak kabul etmis musteri odakli
bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza paralel olarak tim si-
recler yonetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi
gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de
bu sistem Uizerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Musteri bagvurusu

&

Web sitesi

Cagn merkeZ|

() DA

)

mushiz@arcelik.com fax 0216 423 2353

n Basvuru kaydi

Yetkili satic

Musteri Adi, Soyadi
Msteri Telefonu | - |
Miisteri Adresi

a b
-’

Cagn merkezw

__________________________

n Hizmet talebinin al|nmaS| < ---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye, montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

;
n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi
0
n Musteri memnuniyetinin alinmasi
| |

12
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun

Memnun
degil
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gereken hususlar

— Garanti ile ilgili olarak
a/‘c e / miisterinin dikkat etmesi
v

Arcgelik tarafindan verilen bu garanti, Kombi’nin normalin diginda kullanilmasindan dogacak arizalarin
giderilmesini kapsamadig1 gibi, asagidaki durumlar da garanti disidur:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2.Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tagima swrasinda olusan hasar ve
arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligi; hatali elektrik tesisati; tiriiniin etiketinde yazili voltajdan farkl
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirim diigmesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5.Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilimasindan kaynaklanan arizalar.

Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir.

Uriiniin kullanim yerine montaji ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mali satin
aldigi satici, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildigi, iiriin
iizerindeki orijinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gecersizdir.
Uriiniiniiz Arcelik A.S. adina BDR THERMEA (Tepeoren Tesisleri,Tepeoren, Akdeniz Caddesi, No:8
Orhanli-Tuzla 34959 ISTANBUL, Tel.: +90 (216) 581 65 00, Fax: +90 (216) 304 25 89 - 304 20 13)
tarafindan tirettirilmigtir.

Uriiniiniiziin CE uygunlugu CERTIGAS SAS — 8, rue de I'Hotel de Ville- F 92200 Neuilly-sur-Seine-

Tel : 433(0)1 80 21 07 40- Fax : +33(0)1 80 21 07 93 infocertigaz@certigaz.fr — www.certigaz.fr
tarafindan onaylanmigstir.

Imalat¢i /lthalatci: ARCELIK A. S. Genel Miidiirliik Karaaga¢ Cad. No: 2-6 Siitliice 34445 Istanbul/
Tiirkiye

Gagri Merkezi Diger Numara Tuketici Hizmetleri .
ARGELIK A.S. Tuzla 34950 Istanbul
444 0 888 021 6 585 8 888 Tel: (0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 585 80 80

Mengei: Tiirkiye




komb/r

I arcelik o

ARCELIK Kombi’nin, kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamlmast ve Arcelik’in yetkili
kildig1 Servis elemanlart disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale
edilmemis olmasi sartiyla, biitiin parcalart dahil olmak iizere tamam: malzeme, iscilik ve iiretim
hatalarina karst iiriiniin teslim tarihinden itibaren

3(UC) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Garanti kapsamu icinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayt arizalanmasi
halinde yapilan iglemler icin, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hi¢chbir
licret talep edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarumlarda gegen siire, garanti siiresine
ilave edilir. Tamir siiresi 20 is giiniidiir. Bu stire mamuliin yetkili servis atolyelerimize, yetkili servis
atolyelerimizin bulunmamast durumunda Yetkili Saticilarimiza veya Firmamiza bildirildigi tarihten
itibaren baglar. Uriiniin arizasimn 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde Arcelik A. S. iiriiniin
tamiri tamamlanmincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir iiriinii, miisterinin kullanimina tahsis
edecektir.

Arizamin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Arizamin giderilmesi tirtiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis
atolyelerinde yapilabilir. Miisterimizin buna onayt sarttir.

Ancak;

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi icinde kalmak kaydryla, bir yil icerisinde en
az dort defa veya imalatgi-tiretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alti
defa arizalanmasin yant sira, bu arizalarinmaldan yararlanmamayr siirekli kilmast,

-Tamiri i¢in gereken azami siiresinin asilmast,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamast halinde sirayla saticisi, bayii,
acentesi temsilciligi ithalat¢ist veya imalatgi-tireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirini miimkiin bulunmadiginn belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayp oranda bedel indirimi talep edebilir. Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek
sorunlar icin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel
Miidiirliigii’'ne basvurulabilir. Bu Garanti Belgesi’nin kullanilmasina 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak yiiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim
Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmigtir.

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s | Argelik A, <o

Seri No:

Tip: DGK Y 20 PRMX-DGK Y 24 PRMX-DGK Y 28 PRMX

Teslim Tarihi, Yeri: Adres:
Fatura Tarihi, No:

Satict Firma Unvam: Tel-Faks:

Satict Firma (Kage ve Imza):

Bu belge, T.C. Guimriik ve Ticaret Bakanligi’'nin 81765 no’lu ve 15.04.2010 izin tarihli belgesine gore diizenlenmistir.
Bu bolumi, urtiinti aldiginiz Yetkili Satic1 imzalayacak ve kaseleyecektir.




